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Sem regisiro de tramitagho na sistema fria de Educacae. :
Regisiros soments do arquivamento do IC. | =
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Homalogado o arquivamento. Resolugao n® 112572008-CSMF e DOE de 05.03.2010.
Encaminhado a0 CAOPDC pelo Oficlo n® 0482010
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e ASSEH ELEIA LEGISLATIVA DO ESTADO Do AHAI'DHAS
| OFICION2003/2011 - GDJR " Manaus, 21 de fevereiro de 2011.
A sua Exceléncia
Dr. Francisco Cruz da Silva Santiago ;
Procurador Geral de Juullqn do Ministéfio Pablico Estadual do Amazonas —
MP/AM
- Ay, Cel. Teixeira,-n® 7995
Nova Esperanca || — Ponta Negri :
[rcaminhe-se & SGMP.
Eﬂﬂ'ﬁ?ﬂﬂﬂ Hr:sﬂ:, I;-;T:I':'.mim de 201 |
{ Ry & Ftinncionn
Senhora Procurador, |
Encaminhamos para vosso conhecimento lista das Representagbes protocoladas
i neste Ministério Pulblico Estadual, 8é mesmo tempo em que sﬂl‘crtamﬂa :
Infnrtnaq;n:'es e possiveis providéncias sobre as mesmas. i h
Hespe'rlusamente,
P- O WALDEMIR JOSE DA SILVA

, Vereador - PT

Deputadr:: Estagual - PT

JOSE ICARDO.WENDLING,
o Mﬂ g

UCIOLA VALOIS
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NAAIGIRIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS

L :
secr&r P rdaABH{a de Justica Especializada na Protegiio e Defesa do Consumidor
* Avenida Coronel Teboeirp, n7995 = Bairro Nova Esperanga, CEP; 69030-450. Manaus - Amazonas.
: Fone: (92)3655-0711 / Fax: 3655-0712

MEMORANDO N-027.2011.52.1.1.461447.2011.6015 " Ay , AT
; - Manaus, 24 de feverciro de 2011.

Al ; -
Senhora Ivanete do Nascimento Oliveira
Agente Téenico-Organizagio ¢ Métodos

. Prezada Senhora,

Atendendo 4 solicitagio de Vossa Senhoria, informo-lhe que, segundo sistema
de registro desta PRODECON, as representagdes versando sobre eventual abusividade no
redjuste tarifdrio, foram  autuadas nos autos  dos Inquéritos Civis  nameros
011.2009.51.1.1.419443.2008.32456 ¢ 007.2010.52.1.1.364474.2007.21912:

Interessado | Objeto .| Autuagio Andamenta |
José Ricardo Wendling/ Reajuste tarifirio — o Andlise contibil-
Waldemir José da Silva Decrein 93782007 007.2010.52.1.1.364474.20 | financeira (SUBADM)
: 07.21912 ! , :
José Ricardo Wendling/ Reajuste tarifirio — IC : Anilise contibil-
Francisco Edmaldo Decretn 9.838/2008 | 011,2009.51.1.1.419443.20| financeira (SUBADM)
*  Praciano . 0832456 -

Quanto 4 representagdio  formulada’ em face da cmpresa “|ransmanaus
Transportes Urbanos Sociedade de Propdsito Especificos Lida, informo-lhe. que e¢sta foi
autuada npos autes do I1C 029.2008.52.1.1.391098.2008.28618, em trimite na
§I*PRODECON. Contudo, em 11/06/2010, - foi proposta agde eivil piblica n.
0228251-10.2010.8.04.0001, por meio da qual foram solicitadas copias de todos os balangos e
balancetes das empresas de ransporte caletivo, a fim de embasar' a anilise das provas colhidas
no inquérito civil.

: Oufrossim, ressalta-se que consta nio registro de procedimentos administralivos
em andamento nesta PRODECON, os seguintes procedimentos preparatorios ¢ inquéritos
civis, além de apdes judiciais proposta por este drglio ministerial, versando sobre o lema
“dgua”: ; \ 3
: ~Tarifa de esgoto: ACP n.* 001.02.061501-0 (ainda ndio julgada); Inquérito
Civil n® 005.2010.52.1.1.364408.2010,668, para colher informagdes da
empresa Aguas do Amazonas sobre o procedimento que adotard antes de dar
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52* Promotoria de Justiga Especializada na Protegio e Defesa do Consumidor
Avenida Coronel Teixelra, n.57995 = Bairro Nova Esperanga, CEP; 62030-450. Manaus - Amazonas.
Fonw: (92)3655-0711 / Fax: 3655-0712 . -

inicio a cobranga do acréscimo de 80% relativo ao servigo de coleta e
tratamento de esgoto #os usudrios que ainda nfio-estdo ligados 4 rede publica de
CEpoto.

—Eliminador de ar: Inguérito Civil n® 003.2010.52.1.1.413950.2010.348,
averiguar a deficiéncia da prestaglo do servifo de abastecimento de dgua no
tocante & existéncia de ar nos encanamentos da rede de distribuighio.

~Tarifa social: Inquérito Civil n.* 007.2008.52.1.1.361918.2008.7716, com o
objetivo de promover as medidas - administrativas ¢ eventuais providéncias
judiciais visando cobrar do Municipio de Manaus definicio dos prazos para
implementagdo da tarifa social no dmbito do servigo pablico de abastecimento
de “dpgua e de esgolamento  sanithrio; Inguérito  Civil  n.°
052.2010.52.1.1.416617.2010.26871, para avaliar o estudo que estd sendo
promovido sob a supervisio da ARSAM sobre a estrutura tarifdria do SErvVigo
de abastecimento de dgua da cidade de Manaus, confrontando-o com as
informages constantes do presente inguérito civil.

~Reajuste de tarifa: ACP n.* 001.07.364502-9 (reajuste de 24,09%); Inquérito
- Civil n.® 011.2009.51.1.1.419443.2008.32456, versando sobre o REAJUSTE
TARIFARIO. 11,88% (Decreto n. 9.839,de 18/12/2008); Inquérito Civil n.®
007.2010.52.1.1.364474.2007.21912, objetivando apurar irregularidades no
procedimento adotado para o reajuste de 9,24%; Procedimento Preparatirio
n 077.2010.52.1.1.446109.2010.39776, para apurar a ocorréncia de
suposta ilegalidade no reajuste da tarifa de figua, no pereentual de 10,2%,
* que- incidird a partir do més de janeiro do ano de 2011 (expedida
RECOMENDAGCAO ao Prefeito Municipal de Manaus, em 17.01.2011); '
_Reajuste de . tarifas. de servigos: Procedimenio  Preparatério  n.
013.2011.52.1.1. 455671.2011.2307; i
_Comtrole de  qualidade de  dgua:  Inquérito  Civil  n,
(124.2010.52.1.1.372982,2007.14251, para apurar a qualidade da dgua
distribuida’ na cidade de Manaus pela empresa “Aguas do Amazonas®,
considerando o que dispde a Portaria n.° 518 do Ministério da Saide ¢ o
Decreto Federal n.® 5.440, de 04 de maio de 2005.

_Danos morais coletivos: ACP n." 001.10.204817-8 .

_MPSAC: . Termo de Ajustamento de Conduta firmado com a concessionaria
Aguas do Amazonas, datado de 21/01/2010, visando promover a adequagio das
normas inseridas no MPSAC (Manual do Consumidor) aprovado pela ARSAM

s normas de protegiio ao consumidor. <p
~Qualidade da prestagio do servigo:

L1}
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52* Promotoria de Justiga Especializada na Protegio e Defesa do Consumidor
Avenida Coronel Telxeira, n.7995 — Bairro Nova Esperanga. CEFP: 69030-480. Manaus — Amazonas.
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slnquérito  Civil n."004.2008.52.1.1.372213.2008.6188, objetivando apurar
irregularidades no servigo de abastecimento de igua no Conjunto Jofio Paulo 11
{Pr-njcln Cidadfo [V).

-qu:.new.n Civil n.° 014.2008.52.1.1. 371248.2008.14920, l:r‘hju:twandu apurar

laridades no servigo de abastecimento de :’lgua no Conjunto Amazonino™ .

Mundr:i- Il - Cidade Nova V;

slnquérito Civil n* 006.2009.52,1.1.417127.2009.5707, ubjctwnndu averiguar .
os motivos dos elevados valores constantes nas contas de dguas dos moradores
do nicleo 16 do bairro Cidade Nova IV;

sInquérito Civil n.° 026.2009.52.1,1,352725.2009.41936, objetivando apurar
irregularidades no servigo de abastecimento de digua no baimmo Jodio Paulo II -

Jorge Teixeira;

elnguérite Civil n®  010.201 ﬂ.ﬂ:.]:.] .3154790.2910.329., para  dar

prosseguimento & instrugio do PA 060/1999, que apura as condigdes do
abastecimento de dgua nas €oldnias Santo Antdnio e Terra Nova [ e IL

slnquérito Civil n® 021.2010.52.1.1.432346.2007.22627, para apurar s¢ 0

~ servigo de abastecimento de dgua no Conjunto *Beas Novas™ ¢ Conjunto “Siio
Judas Tadeu”, atende ao disposto no art. 175, pardgrafo dnico, inciso IV da
Constituigio Federal. -

elnquérito Civil n.® 023.2010.52.1.1 3"-"3!]17 2008.27304, para apurar se o
-servico de abastecimento de dgua no bairro Zumbi dos Palmares (Zona Leste),
atende a0 disposio no art. 175, pardgrafo umm, inciso IV da Constituigiio
Federal. ‘
slnquérite Civil n.® 025.2010.52.1.1.374181.2007.22804, objetivando apurar
irregularidades no servigo de abastecimento de dgua no Conjunto Oswaldo
Frota I, situado no bairro Cidade Nova;

' sInquérito Civil n.° 030.2010.52.1.1.386225.2007/18602, objetivando apurar
iregularidades no. servigo de abastecimento de dgua no Conjunto Nowva

Cidade;

-]nquénta Civil n.* 033. EEII[I 52.1.1.391988, 21]10 614684, para apurar se 0
servigo de abastecimento de dgua no Conjunto Ajuricaba, situade no bairro
Alvorada, atende ao disposto no art. 175, pardgrafo dnico, inciso IV da
Constituigiio Federal. .

nlnquénh:r Civil n. 034.2010.52.1.1.392807.2010.14126, para apurar apurar se
o servigo de abastecimento de Egua no Conjunto Beija-Flor, atende ao disposto |
no art. 175, pardgrafo Gnico, inciso IV da Constituigiio Federal.

L1
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52* Promotoria de Justi¢a Especializada na Protegio e Defesa do Consumidor
Avenida Coronel Teixeira, 07995 - Bairro Nova Esperanga. CEP; 69000-480. Manaus - Amazonas.
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slnquérito Civil n.° 035.2010.52.1.1.396007.2009.34132, para apurar s¢ o
servigo de abastecimento de dgua no bairro do Crespo, atende ag disposto no
art. 175, pardgrafo tinico, inciso IV da Constituiglio Federal.

* slnquérite Civil n?® 036.2010.52.1.1.396271.2008.22123, para apurar se o
servigo de abastecimento de dgua na Rua 18, do bairro Sfio José I11, atende ao

disposto no art. 175, pardgrafo tnico, incisa IV da Constituigiio Federal,

sProcedimento Preparatério n.° 038.2010.52.1.1.407052.2007.19876, para
apurar s¢ o servigo de abastecimento de dgua nas proximidades da Rua Sete, do
bairro Alvorada, atende ao disposto no art. 175, pardgrafo dnico, inciso IV da
Constituigiio Federal. ' :

elnquérito Civil n.? 055.201052.1,1,416623.2010.24576, para apurar se o
servipo de abastecimento de dgua no bairro Cidade de Deus, atende ao disposto
no art. 175, pardgrafo tnico, inciso 1V da Constituigiio Federal.

elnguérite  Civil n° 056.2010.52.1.1.416739:2010.26929, para apurar o
cumprimento, por parte da empresa Aguas do Amazonus, das exigéneias
pertinentes & manutenglio preventiva nos equipamentos clétricos da subestagfio,
bem como da regularidade de Programa de Prevenglio ¢ Combate a Incéndio.

eInquérito_Civil n.° 067,2010.52.1.1.457981.2010.36025, para aputar as causas
do abastecimento de dgua irregular na Rua Arthur Cruz ¢ adjacéncias do bairro

Japiim por parte da Concessiondria.

slnguérito Civil n.® 071.2010.52.1.1.441851.2008.11916, para apurar as causas
do abastecimento irregular de dgua na Travessa 21 de'abril, n® 66, do Bairro
Riacho Doce IL. - TR -
sinquérito Civil n.* 072.2010.52.1.1.442316.2009.31577, para apurar as causas
do abastecimento irregular de dgua na Rua Santo Afonso, Bairro Siio Geraldo,
no Condominio Por-do-Sol ¢ redondezas.

eProcedimento  Preparatério ' n.° 079.2010.52.1.1.447766.2010.39589, para
. apurar se o servigo de abastecimento de dgua nas proximidades da Av. Jurunas,

Conjunto Boas Novas, Cidade Nova I, atende ao disposto no art. 175,

parfigrafo Unico, inciso 1V da Conslituigio Federal., '

eProcedimento  Preparatério n.® 001.2011,52.1:1.450227.2010.39315, - para
apurar se o servigo de abastecimento de dgua na Comunidade Ramal do Pau
Rosa atende ao disposto no art. 175, pardgrafo dnico, inciso IV da Constituigio
Federal. ' :

oProcedimento  Preparatério n® 002.2011.52.1.1.451198.2010.24027, para
apurar a ocorréncia de supostos atos ilegais que vem sendo perpetrados pela.
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empresa ﬁguas do Amazonas em face de seus consumidores, 05 quais vem
causando danos aps patrimdnios destes.

sProcedimento Preparatorio n.® 003.2011.52.1.1.451206.2010.42829, para
" apurar eventual dano & coletividade em decorrénecia de suposta. propaganda
enganosa na divulgagio de desconto para pagamento de contas de dgun

" atrasadas..
«Procedimento Prqpnralﬁnu n." . 009.2011.52.1. 14541]?3 2011.1685, para
apurar se o servigo de abastecimento de dgua nas proximidades da Rua LI, do
conjunto Nova Repiblica, atende ao disposto no art. 175, pa.rﬁgmfu lnico, |
Jinciso IV da Constiluigiio Federal.

«Procedimento Pmpa.ml:ﬁm:r n.° 012.2011.52.1.1. 455661, 2011.1199, para

apurar se o servigo de abastecimento dedgua nas proximidades da Rua E, do

Cmuunt-:- Renato Souza Pinto, do bairmo Cidade Nova, atende ao dlspl:rﬁlﬂ no
art. 175, pmﬁgrnfa tinico, inciso IV da Constituigiio Federal; -

sProcedimento Prn:parﬁmnu n? (45.2011.52.1.1,458534.2011.2142, para
apurar se o servico de abastecimento de dgua nas proximidades das Ruas
. Careiro, Jofio Nascimento, Terra Nova, Castanho e Tarumi, do baifro S8o José
I, atende ao disposto no art. 175, parégmfn unico, inciso IV da Constituigdio
Federal. -

Ressalta-se que no més de janeiro do ano de 2007, o Municipio,de Manaus
" firmou “Termo de Transagdo” com a atual empresa concessiondria do servigo publico de
abastecimento de dgua, mediante assungiio de compromissos reciprocos das partes signatirias
visando somar recursos maleriais para mgulmmr;ﬁﬂ do desabastecimento de dgua nas 2onas

“norte ¢ leste.
Constou, também, da repactuagio do n:mtmtu dc cnnmmﬁn ocormrida ainda no

ano de 2007, a reformulagfio das metas contratuais (prazos, indices de qualidade, ete), o que
~ conferiu’ maior flexibilidade ao Grglo regulador (ARSAM) e a -:nm-:ssmnﬂﬂa para

reprogramarem metas anteriormente estabelecidas.

Nesse meio lempo — entre 08 anos de 2007 ¢ 2010 < noladamente a partir de’

I{I{lﬁ o Ministério Publico do Estado do Amazonas tem instaurado PP’s ¢ IC’s a partir de
mlanmqﬁﬂ de vérios cunsumiduru das zonas nortc ¢ leste a respeito de desabastecimento e

descontinuidade. |

Além disso, outras quéstdes importantes relacionadas so tema “Agua” estio
sendo objeto de inquéritos civis, como “climinador de ar”, “tarifa sn-nlnl" c q:mhdude da_
igm para citar apenas o5 mais relevantes. .

Constam dL‘rE inquéritos civis, no total aproximado de 36 muitas informagdes,
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relatérios técnicos e outros estudos que ainda estiio sendo analisados por esta Promotoria dr.:
Justica, que conta, apenas com a confribuigio pa.ma.l de Ui assessor, cuja lotagio nesta
FRDD[ZCDH se dd intercalando més sent, més nilo. .

Por esse molivo, as questdes acerca de dgua vcnulndns neste procedimento e
em outros, ainda ndo foi objeto de conclusio, sendo crugial que a agllnzar;ﬂn dos referidos
inquéritos civis depende de alguns mqumms essenciais, pnnmpﬂlm:ﬂtt maior -:stmmm;&u.
das Promotorias de Justiga.

Atenciosamente,

C
s P mumdc lu;a
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